CASTO KLADENE DOTAZY

Veskeré informace k typologii aukci, jejich pribéhu a principu draZeni naleznete v dokumentech Jak
drazit a v Aukcni vyhldsce Aukéni siné Vitavin.

Pro dalsi orientaci jsme pro Vas pfipravili seznam nejcastéji kladenych dotazu.

1) JAK SE MOHU STAT UCASTNIKEM INTERNETOVE AUKCE?

Pro ucast v internetové aukci je potfeba byt registrovanym uZivatelem. Registrace probiha
online prostfednictvim registra¢niho formulafe na hlavnim panelu nasich internetovych
stranek. Po vyplnéni a odeslani formulare budete v nejblizSich dnech kontaktovani
pracovnikem aukcni sing, ktery si tak ovéfi telefonni spojeni a Ucet Vam aktivuje.

2) JAK A KDY ZJISTiM, ZE JSEM VYDRAZIL POLOZKU Z INTERNETOVE AUKCE?

U kazdé polozky najdete tdaj o p/dnovaném ukonceni s datem a pfesnym ¢asem, kdy bude
drazba ukoncena. Po uplynuti daného terminu nebude jiZ poloZka soucasti aktivni nabidky.
Zpravu o vydraZzeni s pokyny k platbé a vyzvednuti obdrzite b&éhem patecniho dopoledne, kdy
standardné zpracovavame vysledky internetovych aukci z celého uplynulého tydne.

3) KDY SI MOHU VYDRAZENE POLOZKY VYZVEDNOUT A CO K TOMU POTREBUJI?

Po obdrzeni vysledk( budou polozky pfipraveny k vyzvednuti vidy od nasledujiciho utery
v aukéni sini VItavin na adrese Masarykovo nabrezi 36, Praha 1.

Polozky zde budou zdarma skladovany po dobu 40 dnl od obdrzeni zpravy o vydraZeni. Po
uplynuti této doby bude dle drazebni vyhlasky uctovano skladné za kazdy dalsi den ve vysi
1 % z dosazené ceny dila. Vzhledem k omezenym kapacitnim moZnostem Auk¢ni siné neni
mozZné bezplatné uchovavat vydrazena dila déle.

Na recepci prosim predlozte vytiSténou vysledkovou zpravu s vydrazenymi polozkami a
nahlaste své identifikacni Cislo.

Pokud nebylo ucinéno v minulosti, bude pfi vyzvednuti dila poZadovan doklad totoZnosti.

4) JAK MOHU VYDRAZENE DIiLO UHRADIT?

Dilo mUZete uhradit na misté pti vydeji hotové ¢i platebni kartou. Dale je moznost hradit
prevodem, pfipadné zazadat o vygenerovani Udaju k platbé kartou online.

5) JE UVEDENA CENA VCETNE DPH?

K dosaZzené Castce se pripocitdva 24% provize Aukéni siné Vitavin se zaokrouhlenim na celé
50 K¢ nahoru. V této castce je zahrnuto DPH.

Prodej predmétl zvlastni a historické hodnoty je Uctovano v tzv. zvlastnim reZzimu DPH.
Znamena to, Ze my DPH odvadime, ale kupujici si ho nemuze uplatnit tzv. ,,na vstupu®“.



a)

b)

6) JSOU VYDRAZENA DiLA PRI VYDEJI ZABALENA?

Ano, rdmované polozky balime standardné do bublinové folie, volné grafiky do pevnéjsiho
papirového obalu. Jiny obalovy materidl neni v Aukcni sini pfi osobnim vydeji k dispozici.

7) JAKE MAM MOZNOSTI, KDYZ S| NEMOHU V DANY CAS VYZVEDNOUT VYDRAZENE
POLOZKY OSOBNE?

V pfipadé, Ze z jakéhokoliv ddvodu nemate mozZnost si vydrazené polozky vyzvednout, mate
nékolik moznosti, jak zajistit jejich zdarné dopraveni k Vam.

MuZete povérit svého rodinného prislusnika, kamarada ¢i kolegu, o kterém budete pfedem
informovat pracovniky aukéni siné, a ti na zakladé Vaseho pokynu predaji vydrazené polozky
povérené osobé.

Nase aukéni sin umoznuje draZiteldm zaslat vydrazené polozky na uvedenou adresu.

8) JAK POSTUPUII V PRIPADE, ZE MAM ZAJEM ZASLAT POLOZKY NA ADRESU?

V takovém pripadé je nezbytné nutné vyplnit expedicni formular, ktery Vas pfimo spoji
oskenovany doklad totoZnosti na emailovou adresu aukce @galerie-vitavin.cz, pokud tak jiz
nebylo u¢inéno v minulosti.

Ve formulafi je tfeba zvolit zplsob dopravy a platby. Po odeslani budete v nasledujicich
dnech kontaktovani s vykalkulovanou cenou za tuto sluzbu.

Nepracujeme se standardizovanym cenikem, vySe poStovného a balného je stanovena vidy
individualné na zadkladé rozméra, vahy vydrazenych pfedmétl a spotfebovaného obalového
materialu.

AukEni sifi si na zpracovani expedic vyclefiuje minimdlné sedm pracovnich dni, v zavislosti na
objemu prace.
9) JAK SE MOHU STAT UCASTNIKEM SALOVE AUKCE?

Pro ucast na salové aukci je tfeba se dostavit na misto kondni aukce, kde budete registrovani
a dostanete drazebni Cislo.
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10) JAK MOHU DRAZIT POLOZKY SALOVYCH AUKCI, KDYZ SE NEMOHU DOSTAVIT OSOBNE?

V pripadé, Ze se nechcete nebo nemzZete zucastnit salové aukce osobné, mate nékolik
moznosti, jak ovlivnit prabéh aukce. Upozorriujeme viak drazitele, aby si vidy zvolili pouze
jeden z nasledujicich zplsobU drazby v zastoupeni, aby tak v rdmci vlastniho prospéchu
nemohla nastat situace, Ze drazitel, ktery si zadal pevny limit a zaroven drazbu po telefonu,
tim nenavysoval své vlastni ptihozy.

ZpUsoby drazby v zastoupeni jsou nasledujici:

Zadanim pevného limitu na uzivatelském uctu

Drazitelé, ktefi maji aktivni Ucet pro internetové aukce, si mohou pevny limit nastavit sami na
svém uctu. Do kolonky , vioZit limit“ zapiSi maximalni ¢astku, do které chtéji polozku drazit.

Zadanim pevného limitu prostfednictvim formulafe na nasich internetovych strankach

Tato moznost slouzi zejména pro ty drazitele, ktefi nemaji aktivni ucet. Po vyplnéni formulare
Vam bude pracovniky aukéni siné potvrzeno pfijeti limitu.

Zadanim pevného limitu osobné

Ptijem limitl vSak probiha nejpozdéji do 15:30 v den konani salové aukce.

Zadanim drazby po telefonu

V pfipadé, Ze mate o polozku velky zajem a nechcete tak ponechat ndhodé, zda Vam bude
stacit pro jeji ziskani vysSe Vaseho limitu, je zde mozZnost zucastnit se Zivé aukce po telefonu
s pracovnikem aukéni siné, ktery za Vas bude draZit v zastoupeni. Drazba po telefonu je vsak
mozZna pouze u polozZek, jejichZ vyvolavaci cena je minimalné 10 000,- K. Zadani telefonni
drazby je tfeba ucinit pisemné ¢i osobné v aukéni sini, a to nejpozdéji do 15:30 v den konani
salové aukce.

e) Livebid

Po registraci na portalu live-bid (www.livebid.cz) mate moznost sledovat pribéh Zivé aukce
prostfednictvim online prenosu primo ze salu. Zde také muzete prihazovat online v aktualnim
Case Zivé aukce.

11) MAM MOZNOST SI NABIZENE POLOZKY PREDEM PROHLEDNOUT?

Drazitelim vzdy viele doporucujeme si polozky predem osobné prohlédnout.
Ke kazdé salové aukci probiha predaukéni vystava v prostorach Aukéni siné na Masarykové

-----

salové aukce.
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Pokud mate zajem vidét polozky z internetovych aukci je tfeba si predem domluvit prohlidku.
Po domluvé budou polozky pfipraveny k nahlédnuti v Aukéni sini po dobu dvou pracovnich
dnd.

12) RAMY OBRAZU, JEJICH STAV A PRIPADNE VYJMUTIi DEL Z RAMU

Pokud ma polozka ram, je tak vzdy uvedeno v popisu dila. Rdm neni soucasti ceny dila a za
jeho stav Aukéni sift nezodpovida.

V ptipadé zasilani rdmovanych dél expedicni sluZzbou se snazime adjustaci zachovavat, pokud
tak dovoli stav rdmu. Pokud je obraz pod sklem, standardné jej z bezpecnostnich dlivodu
vyjimdme a zasildme pouze s rdmem. Polozky je mozné zaslat i zasklené, avSak vyhradné na
Zadost draZitele s pfevzetim zodpovédnosti za pfipadné poskozeni.

13) JAK SE K VAM DOSTANU A JE U VAS MOZNOST PARKOVANI?

AukEni sin sidli nedaleko tramvajové zastdvky Nérodni divadlo, kde stavi tramvaje €. 2,9, 17,
18, 22.
Parkovani je moiné za poplatek v garazich pod Narodnim divadlem & u Palace Zofin.

14) JAK POSTUPOVAT, KDYZ CHCI NABIDNOUT UMELECKE DILO DO AUKCE?

V pfipadé, Ze mate zajem nabidnout dilo do aukce nejprve zaslete fotografie s pripadnymi
dalsimi informacemi (rozmér, autor, technika, rok vzniku) do aukéni siné na adresu
aukce@galerie-vltavin.cz.

MuZete tak ucinit i prostfednictvim formulare ,, Posouzeni”, ktery je dostupny na nasich
internetovych strankach.

V pfipadé, Ze jste zaroven autorem nabizenych dél kontaktujte nabrezi@galerie-vltavin.cz
Po odeslani nabidky budete kontaktovani, zda auk¢ni sif pfijme Vase dila do aukce.
Zaroven VAm navrhneme vyvoldvaci cenu a sdélime dalSi postup ohledné prevzeti dila a
vybéru pobocky, kam dilo dopravit.

Vzhledem k mnoZstvi nabidek a ¢asové narocnosti jejich posouzeni Vas upozorfiujeme na
moznou ¢asovou prodlevu s odpovédi. Néktera dila si Zadaji odborné konzultace i
posouzeni s nasimi externimi specialisty.

Sluzba posouzeni je u nas poskytovdna zdarma. Nejednad se viak o vycisleni umélecké
hodnoty dila, ale stanoveni ¢astky, za kterou v soucasné chvili pfijmeme dilo do aukce.
Tento Udaj odrdzi aktualni situaci na uméleckém trhu, je treba tedy pocitat s moznymi
odchylkami.

V pripadé, Ze s nabidkou vyvoldvaci ceny budete souhlasit, je tfeba dilo dopravit do aukéni
siné, popripadé do prfislusnych antikvariatd, kam budete dle povahy uméleckého dila
odkazani. Na misté pak s Vami sepiSeme smlouvu, polozku zaregistrujeme a predame blizsi
informace o zpUsobu zarazeni dila do aukce a naslednych krocich v pfipadé prodeje.
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15) JAK ZJISTiM, ZDA SE ME UMELECKE DiLO PRODALO?

Po prevzeti dila a jeho zatazeni do komisniho prodeje budete pfi sepsani smlouvy
informovdni, kdy bude probihat pfislusnd aukce. Poté se sami informujete prostfednictvim
telefonu, mailu, ¢i osobni navstévy, zda se dilo prodalo a jakym zplsobem Vam bude
vyplacen honorar.

16) CO DELAT, KDYZ SE NEMOHU PRIHLASIT DO DRAZITELSKEHO UCTU?

Pokud se Vam nedafi prihlasit z dlivodu zapomenutého ¢i nefungujiciho hesla, vyuZijte
prosim odkaz pro ,Obnovu zapomenutého hesla” (https://www.auctions-
art.cz/obnoveni_hesla.php?lang=cz) Zde zadejte email, ktery jste poufZili pfi registraci.
Nasledné vam bude zaslan na danou emailovou adresu odkaz k vygenerovani nového
hesla. Pokud Vam email nepfisel do 5 minut, zkontrolujte slozku SPAM a pfipadné akci
opakujte ¢i kontaktujte pracovniky aukéni siné.

V pfipadé, Ze si nejste jisti pfihlaSovacim jménem, kontaktujte pracovniky aukéni siné.
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